
  Erstinstallation in einer Arztpraxis im Jahr 2009
Applikationen verfügbar in : Deutsch, Französisch, 
Italienisch
Installationen ( Stand Jan. 2024 ) mit

< 4 Arbeitsplätzen : 212
4–10 Arbeitsplätzen : 126
> 10 Arbeitsplätzen : 34

Elektronische KG
1'369 installierte KG

davon bei Grundversorgern : 615
davon bei Spezialisten : 754

KG-Inhalte sind exportierbar. SMEEX Import  
( 1PatientComm )

  Standardpaket
Alle nötigen Funktionalitäten für die komplette  
Verwaltung Ihrer Praxis wie zum Beispiel : Agenda, 
Konsultation, Fakturierung, Rezepte, Labors, Lohn-
verwaltung oder Statistiken. Um einen optimalen Start 
zu garantieren, sind zwei Schulungen und kostenloser 
Support inbegriffen.

Zusätzliche Module
Online-Terminvereinbarung www.iGoDoc.ch : Von 
Handylife entwickelt, Instant Messenger zwischen 
Nutzern, neues Design, Empfang und automatische 
Integration von E-Mails, Terminerinnerungen per SMS 
und E-Mail, Multiressourcen-Agenda ( Nutzer/Räum-
lichkeiten/Material oder Gruppen ), neue biomedizini-
sche/statistische grafische Objekte.
Patientendossier : Mit grosser Freiheit für die
Editierung und Personalisierung, Eingabehilfe,
strukturierte und direkt editierbare chronologische 
und diagnostische Zusammenfassung mit Bildern, 
Tabellen, Untersuchungen, Rezept in einem Klick,  
Medikamentenliste ( LS ), Kompendium mit Arznei- 
mittelinteraktionen, bidirektionale Agenda fürs
 

Smartphone, Aufnahme kompatibel mit Versicherten-
kartenlesegerät, HIN, Adressbuch, sehr schnelle Pati-
entensuche, Erstellung von persönlichen Dokumenten.  
Externe Laboratorien : Automatischer Empfang und 
Verschreibung von Analysen.
Fakturierung : Versenden von Rechnungskopien an 
Patienten, Drucken der Rechnungen in der Praxis oder 
über einen externen Anbieter ( Ärztekasse, Curabill, 
MediData, Mediserv AG, Opale Solutions ), Mahn- 
wesen. 
Weitere Module : Versand von personalisierten  
E-Mails, Verwaltung von Impfungen, Aufgaben, Waren-
verwaltung mit einer Schnittstelle für die Bestellung 
von Medikamenten und Strichcodelesegerät, Lohn- 
verwaltung und Buchhaltung, DICOM-Server, Optimie-
rung für alle medizinischen Fachrichtungen und  
100 % integrierter Editor.

  Hotline: Mit separater Hotline-Nummer /
Kostenloser Support für die Praxissoftware während 
der ersten Monate. Dann CHF 180.–/Stunde. Fern-
wartung. 
Erreichbarkeit : Mo–Fr 08.00–12.00 / 14.00–17.00 Uhr ; 
Notfälle, Wochenenden, Feiertage :  
Service-Paket 7 × 24 ( Preise und Konditionen auf
Anfrage).
Softwarewartungsvertrag beinhaltet : Regelmässige 
Updates der Software, des Tarmed- und Laborkatalogs 
sowie der Medikamentenliste. Personalisierungen für 
Ärzte und MPA. Unsere Experten beraten Sie ausser-
dem zu Zusatzleistungen wie lokaler und externer 
Datenspeicherung, Spiegelungsfunktion oder Wartung 
der Datenbank. 

  Betriebssystem e: Windows, Mac ( Windows-
Virtualisierung ).
Hardware : Bezug über Softwareanbieter möglich. 
Unser erfahrenes Team steht Ihnen für ein optimales 
und schlüsselfertiges Angebot zur Verfügung. 

Handy Patients Enterprise

Handylife
Schanzenstrasse 4a 
3008 Bern 
Tel. 031 300 40 70 
Fax 031 300 40 71  
sales@handylife.com 
www.handylife.com

GRÜNDUNGSJAHR : 2009

GESELLSCHAFTSFORM : AG

MITARBEITENDE :  
16 total, davon  
5 im Ärztebereich

STANDORTE :  
Hauptsitz: Chemin de 
Mornex 3,  
1003 Lausanne

Kurzbeschreibung ( Firma & Produkt )
Handy Patients Enterprise ist eine Schweizer Praxissoftware der neuesten Generation, die 
vollständig personalisierbar ist, sich an alle medizinischen Fachrichtungen anpassen lässt 
und für Praxen, Kliniken sowie Alters- und Pflegeheime gleichermassen geeignet ist. Dank 
des integrierten Editors passt sich die Software an die Bedürfnisse jedes Anwenders an. Die 
verschiedenen Module garantieren Ihnen eine effiziente, schnelle und präzise Verwaltung 
Ihrer Praxis und damit Zeit- und Geldersparnis. Die Praxissoftware wird in Zusammenarbeit 
mit Ärztinnen und Ärzten und unter Berücksichtigung künftiger Anforderungen kontinuier-
lich weiterentwickelt. Verschiedene Beratungsmodule zeigen Arzneimittelinteraktionen und 
Allergien an und helfen bei der Fakturierung. Ein weiteres Modul ermöglicht die standort-
übergreifende und leistungsstarke Synchronisation ( einmalig in der Schweiz ) sowie den 
Remote-Zugang, VPN und Cloud. Unsere Hybrid-Installation ist die Zukunft der Web- 
lösungen. Handylife ist spezialisiert auf die Installation von IT-Material, und bei Ausfällen 
können wir sofort eingreifen und Hardware zur Verfügung stellen. Die Datenmigration und 
die Verknüpfung zu bestehenden medizinischen Geräten gehören ebenfalls zu unseren  
Spezialgebieten. Wir arbeiten mit allen Labors und medizinischen Dienstleistern zusammen. 
Wir stehen für Modernität, Einfachheit und Anpassbarkeit. 
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